
お客様にとって『最適なソリューション』を提供し続けます。

会社案内｜CORPORATE PROFILE

Infotec Service, Inc.
インフォテック・サービス 株式会社

I N F O T E C　　S E R V I C E



“総合 IT サポートサービスの実現” をモットーに！

　わたくしどもインフォテック・サービスは、

お客様のビジネスの付加価値を高める最適な

ＩＴソリューションを提供し、お客様にご満足

していたただけることを喜びとしています。

　お客様のあらゆるご要望に応えるべく

“総合ＩＴサポートサービスの実現” をモットーに、

お客様に最適なコンセプトに基づいて、

それぞれの分野の専門家が独立系企業の強みを

活かしたＩＴソリューションをお届けいたします。

そのソリューションはきっとお客様に

ご満足していただけると確信いたしております。

 

トップメッセ―ジ

代表取締役社長　千葉　正弘

情報技術を中心にすえ、夢を育み、人を育てる企業を目指します。経営理念

経営方針 ・お客様とのパートナーシップのもと、お客様の視点に合った 

  サポート・サービスの提供に努め、お客様や環境変化を的確に見据え、  

  お客様のニーズを先取りした提案・提供のできる企業を目指します。 

・インフォテックグループ会社経営の安定に貢献し、 永続的な発展に努めます。 

・社員一人ひとりの主体性、創造性、チャレンジ精神を重んじ、 

  技術力の研鑽向上に努めます。 

・社員やグループ間のコミュニケーションや情報の共有化を大切にし、

  オープンな企業風土の醸成に努めます。

 





私どもはお客様の全てのご要望にお応えできる

総合 IT サービス企業を目指しています。

総合 ITサービス

保険代理店

海外事業

パッケージ
プロダクト
開発・販売

システム開発
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アウト
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ハードウェア
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企画コンサル

人材派遣

　あらゆる分野がシステム化され、それらがＮＥＴでつながりオープン化が急速に進展した結果、

新しい事業モデルが生まれました。そこには新しいＩＴインフラとしてのビジネスシステムが

要求されています。

　ＩＴの使われ方の変化・拡大の真っ只中にあって、多くのシステムが相互に且つ重層的に連携

しながらひとつのシステムとして機能することを求められる時代になっています。

　ひとつのビジネスシステムには、お客様とビジネスユーザー、ビジネスユーザーと

ビジネスプロセス、ビジネスプロセスとＩＴリソース、ＩＴリソースとお客様といった関係があり、

それぞれの関係をしっかりと把握し、それぞれに必要な機能とそのインフラを適切に組み合わせた

システムを提供することが求められています。お客様のＩＴ投資を適切な水準で行えるように、

機能的にも費用的にも、その時点でもっとも有効なビジネスシステムをご提供することが私ども

インフォテックグループの使命です。

　私どもはシステム構築・ＩＴサービス・プロダクトの組み合わせを中心に、企画コンサルティング

からインフラ構築、システム開発、運用サポート、評価に至るまで、ビジネスシステムの構築運営の

あらゆる場面に対応し、お客様満足の向上を図ってまいります。

　私どもは「始めにご要望ありき」をモットーに、独立系企業の強みと特色を活かし、お客様の

あらゆるご要望に応えられる技術を用意しつづける、総合 IT サービス企業を目指します。

　私どもは Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｃｏｍｐａｎｙ． Ｉｎｆｏｔｅｃ gｒｏｕｐ です。

インフォテックグループ















導入事例：業務効率化と運用コストの削減
（大手損害保険会社様）

24時間365日対応のシステム監視や、プリント・加工・発送までの業務を ITIL に基づいた最適な運用へ改善。
業務全体の可視化、運用コストの削減を実現。
⇒本来の業務に専念できる仕組み作りに成功。

導入サービス : システムセンター運用
お客様環境にて、「24 時間システム稼動監視」や、「プリント・帳票加工・発送」業務を代行。また、PDCA を活用した
日々の業務プロセスの分析や改善、および ITIL に基づく最適な運用業務プロセスをご提供しています。

　■ お客様が抱えていた課題やニーズ
　・休日、夜間でもシステムの稼働状況を把握したい。

　・障害時に迅速に復旧させたい。　

　・プリント、帳票加工、発送作業に手間が掛かり対応できない。  また、本来の業務に専念できない。

　・各種作業に対する運用コストを削減させたい 。

■ 導入後の効果

 ・24 時間、365 日のシステム運行状況の把握が可能に。

 ・障害時の迅速なリカバリー（復旧）が可能に。

 ・ITIL に基づく最適な運用業務プロセスにより、プリント、帳票加工、発送作業を効率的かつ正確に実現。

 ・作業の可視化により作業品質が向上。

 ・PDCA を用いた日々の業務プロセスの見直しや、最適な業務支援ツールの導入により、工数および運用費を削減 。

■ 提案・導入内容
 本来の業務以外を弊社へアウトソース化。

 ホストコンピュータ、サーバの 24 時間監視、JOB 稼動監視やイベント監視、障害対応などを実施。　

 また、プリントから発送業務までを弊社にて開発した作業工程管理システムを用いて、作業の進捗管理を実施。

お客様環境

監視サービス

電子帳票サービス

プリントサービス

帳票加工サービス

発送サービス

作業工程管理システム

■24 時間、3 交代シフト制による有人監視で、

　障害時もタイムリーなリカバリーを実現。

■帳票出力イメージを電子帳票へ移行、

　および 、サーバ、電子データの管理を実施。

■ユーザ ID、パスワード管理で、電子帳票情報

   の閲覧制限や印刷制限を設定し、

   セキュリティを強化。

■24 時間 3 交代シフト制によるプリント作業

　で、大量の帳票出力にも柔軟に対応。

■パートでの作業によるコストセーブを実現。

■セパレート、カット、端処理など、出力帳票

　の加工を実施。

■自動封入封緘機、メールシーラ作業を実施。

■帳票の仕分け～梱包～全国発送を実施。

■パートでの作業によるコストセーブを実現。

■お客様のニーズに合わせ、多岐にわたる発送

　仕分条件にも対応。

作業工程管理

■全体調整

■作業指示

■進捗管理

作業工程管理

■工程ごとの作業情報履歴の累積

作業工程管理サービス

メインフレーム

サーバ

業務用DB

お客様の環境に合わせて、

専用のシステムをご用意します。

システムセンター運用 導入事例



ソリューション  ご案内

お客様にとって最適なソリューションを提供し続けます。

当代理店では、「保険」という枠組みにとらわれず、お客様のためになるサービスを提供いたします。

＜取扱保険会社＞

東京海上日動火災保険株式会社

東京海上日動あんしん生命保険株式会社

＜代理店名＞

インフォテック保険サービス

＜お問合せ＞

電話　　：03-3360-6502（代理店直通）

FAX：03-3360-6503

Email: hoken-sv@iftc.co.jp

保険コンサルティングサービス　リスクマネジメントは適切に行われていますか？

■個人様向けコンサルティング

 ・日常生活を取り巻く様々なリスク対策

 ・人生のイベント・ライフプランに合わせた保障対策

   など、 総合的なリスクマネジメントをご提案します。

■法人様向けコンサルティング

 ・事業活動を取り巻く様々なリスク対策

 ・企業の安定化、発展に向けた総合保障対策

   など、総合的なリスクマネジメントをご提案します。　　　　

  

専門の運用管理者が、お客様の IT インフラ運用を代行し、業務の最適化・属人化の回避・改善提案を行います。

業務内容（一例）

■サーバー管理 / 障害対応

 ・バックアップﾟ管理 ・ウィルス管理サーバー管理

 ・アカウント管理・ファイルサーバ管理 ・各種ログ管理

 ・障害対応…

■クライアント PC 管理 / 障害対応

 ・PC セットアップﾟ ・セキュリティパッチ管理

 ・リース切れ PC の回収 / データ消去

 ・プリンタ管理 ・資産管理・問い合わせ対応・障害対応…

■各種改善提案

 ・業務可視化 ・システム改善提案…

※常駐インフラ管理者は常に弊社バックオフィスと

   密な連携を図り、チームとしてお客様の業務を

   継続的に遂行いたします。

インフラ管理者常駐サービス　IT インフラの管理は適切に行われていますか？

お問い合わせ　　03-3360-6799（営業担当）　

※弊社 WEB サイトのお問い合わせフォームでも受け付けております！ http://www.iftc-svc.co.jp

お客さまのシステムセンター内に於いて、休日、深夜を問わずお客様に代わり 24 時間 365 日適正な要員配置にて、

基幹システムの稼動監視サービスをご提供します。

また、適用範囲内の障害時は、お客さまに代わり、システム復旧に向けたリカバリ処理を実施します。

永年に渡って蓄積された『オンサイトアウトソーシング』のノウハウを活かし、

各種媒体の作成からお客様のニーズに合わせた発送先への送付までをセキュアに提供するサービスです。

また、インフォテック・サービスが提供するサービスでは、お客様に於ける

『品質向上』『コスト削減』に向けた取り組みを積極的に支援させて頂いています。

24時間システム稼動監視　貴社の基幹システムの稼動を24時間 365日監視します。

プリント・帳票加工・発送　各種媒体のプリントから発送までをセキュアにご提供します。

お問い合わせ　　03-3360-6799（営業担当）　

※弊社 WEB サイトのお問い合わせフォームでも受け付けております！ http://www.iftc-svc.co.jp



ソリューション  実績一覧

■ホストコンピュータ運用監視
■オンライン運用監視
■各種帳票のプリント作業
■各種媒体、帳票の加工、発送（ROM 媒体、帳票等）
■磁気テープ保管管理（入出庫管理）
■インプット原票発注管理
■証券類の封入封緘、発送作業
■損害保険証券の整備（事務代行作業）
■PC 証券作成
■原票類の保管、閲覧サポート
■アプリケーション開発サポート
■帳票設計支援
■アプリケーション開発及び運用支援、ヘルプデスク業務
■アプリケーション開発業務
■業務システム移管構築・検証業務
■代理店向け、PC 設置・パッケージ導入・ネットワーク導入支援
■社員・代理店向け、PC・パッケージ教育
■代理店向け、ヘルプデスク業務
■インフラ構築・移行業務～サーバー管理、ネットワーク管理業務
■生命保険証券の整備（事務代行作業）
■全国展開センターヘルプデスク業務
■社員向け、ヘルプデスク業務

■社員向け、PC・パッケージ教育
■社員向け、ヘルプデスク業務
■サーバー管理、ネットワーク管理業務 
■ネットワーク構築・移行支援業務
■社員向け、ヘルプデスク業務
■基幹システムにおける、運用支援業務
■業務アプリケーションにおける、展開・運用支援業務
■業務アプリケーション開発業務
■インフラ構築・移行業務
■ホストコンピュータ運用管理
■システム保守・運用
■インフラ構築業務
■社員向け、ヘルプデスク業務
■サーバー管理、ネットワーク管理業務 
■サーバー監視業務
■社員向け、ヘルプデスク業務
■外部・内部 WEB 常駐保守、リモート保守
■インフラ構築・移行業務

■職業安定所（ハローワーク）向け、ヘルプデスク業務
■職業安定所（ハローワーク）向け、端末設置支援業務
■インフラ構築
■全国拠点インフラ構築・移行業務
■所員向け、ヘルプデスク業務（最終エスカレーション先）
■全国拠点インフラ構築・移行業務支援
■全国拠点インフラ構築支援
■全国職員向けヘルプデスク業務支援
■業務アプリケーション改修支援
■サーバーラック設置
■全国拠点インフラ構築・移行業務
■アプリケーション開発業務
■データ入力業務
■インフラ構築・WEB アプリケーション開発・保守

■SE 支援業務
■基幹システム業務分析・改善提案業務
■インフラ構築・移行業務
■SE 支援業務
■インフラ構築・移行業務
■社員向け、ヘルプデスク業務

■コンサルティング業務、PC リプレース、インフラ構築

■インフラ構築・移行業務

■ネットワーク・インフラ再構築、コンサルティング業務
■ホームページの構築・運用業務

■グループ会社における、ネットワーク・インフラ再構築業務
■ホームページの作成・運用業務

損害保険

生命保険 

通信

食品

化粧品
製薬・薬品

家具

医療機器
トイレタリー・コスメティック関係

厚生労働省

法務省

最高裁判所

財務省
警視庁

財 ) 日本国際教育支援協会

人材派遣会社

同業種

アシスタンス・サービス
介護

不動産およびそれに付随する設備等の保守

造園土木

法律事務所

金融

製造

官庁

サービス

不動産

造園

その他

自社



本社

■IT サービス１部
 □メディアサポートグループ
 □発送サポートグループ
 □工程管理グループ
■IT サービス２部
 □事務サービスグループ
■IT サービス３部
 □オペレーションサポートグループ
 □開発サポートグループ
 □基盤サポートグループ
■IT サービス４部
 □企画管理グループ
 □ビジネスサポートグループ
 □金融 IT サービスグループ

■ソリューション・サービス１部
 □ビジネスソリューショングループ
 □医薬サポートグループ
■ソリューション・サービス３部
 □ソリューション・コンサルティング１グループ
 □ソリューション・コンサルティング２グループ
 □オンサイト・コンサルティンググループ
■IT サービス 2 部
 □カスタマーサポートグループ

■管理本部
■営業グループ

部門地図住所

TEL 03-3360-6201
FAX 03-3360-6202

新宿オフィス

TEL 03-3360-6794
FAX 03-3360-6796

TEL 03-3360-6797
FAX 03-3360-6796

〒160-0023
東京都新宿区
西新宿 7-5-25
西新宿木村屋ビル 

■千葉 IT サービス部
 □千葉センターサポートグループ

■関西 IT サービス部
 □事務サービスグループ
 □開発グループ
 □部店支援グループ

■ソリューション・サービス２部
 □代理店コンサルティンググループ

〒206-0034
東京都多摩市
鶴牧 2-1-1
多摩東京海上
日動ビル別館

多摩オフィス

TEL 042-356-6238
FAX 042-356-2196

〒104-8151
東京都中央区
銀座 5-13-7
東銀座東京海上
日動ビル

東銀座オフィス

TEL 03-5565-9891
FAX 03-5565-9893

〒560-0083
大阪府豊中市
新千里西町 1-1-7
千里東京海上
日動ビル

大阪オフィス

TEL 06-6834-3191
FAX 06-6835-6239

〒270-1352
千葉県印西市
大塚 2-9-1
千葉東京海上
日動ビル

千葉オフィス

TEL 0476-45-7130
FAX 0476-45-7132

多
摩
セ
ン
タ
ー

多摩中央
郵便局

多摩中央署

多摩中央公園

富士多摩
ビル

三越

京王
プラザ
ホテル
多摩

多摩
東京海上
日動ビル

別館

鶴牧二丁目交差点

小田急多摩センター
京王多摩センター

泉公園

県立北総花の丘公園

国道464号
北総千葉ニュータウン中央

国道189号

国
道
61
号

千葉
東京海上
日動ビル

UFJ千葉
センタービル

千葉ニュータウン
センタービル

印西西署

小田急

ハルク とみん銀行

西新宿

木村屋ビル

小滝橋通り

フランスベッド

西口

東口 西武新宿駅

JR新宿駅
新大久保駅

青
梅
街
道

職
安
通
り

大
ガ
ー
ド

北新宿百人町交差点

南口

北口

大久保駅

大阪モノレール千里中央

千里東京海上
日動ビル

新
御
堂
筋

中国自動車道

損保ジャパン
千里ビル

大丸
ピーコック

千里中央
ツインビル

東館

住友信託銀行
千里ビル

ダイエー

よみうり
文化ホール

阪急

千里西町公園

千
里
中
央

日産 松坂屋

三愛

三越松屋

歌舞伎座松本銀座ビル

和光

JR有楽町駅

東銀座
東京海上
日動ビル

晴
海
通
り

地下鉄 東銀座

地下鉄 銀座

昭和通り

中央通り

首都高速

（ソリューション・サービス 1 部）

（ソリューション・サービス３部）

（IT サービス２部）

事業所一覧





Infotec Service, Inc.

インフォテック・サービス株式会社
〒160-0023　東京都新宿区西新宿 7-5-25　西新宿木村屋ビル

TEL：03-3360-6201（代表）　FAX：03-3360-6202
http://www.iftc-svc.co.jp

2010 年 7 月 1 日改訂


